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engagement
[ communications +accessibility]

T h e  S u f f o l k  S a f e g u a r d i n g  P a r t n e r s h i p  ( S S P )  i s  c o m m i t t e d  t o  h e l p i n g
p e o p l e  i n  S u f f o l k  u n d e r s t a n d  w h a t  w e  m e a n  b y  ‘ s a f e g u a r d i n g ’ .
 I t  m e a n s  p r e v e n t i n g  a b u s e  o r  n e g l e c t .  W e  w a n t  t o  h e l p  p e o p l e  t o
u n d e r s t a n d  h o w  t h e  s a f e g u a r d i n g  s y s t e m  w o r k s  a n d  h o w  p e o p l e
c a n  s e e k  h e l p  f o r  t h e m s e l v e s  o r  f o r  s o m e o n e  e l s e .  

A n  E n g a g e m e n t  P o l i c y  f o r  S u f f o l k
S a f e g u a r d i n g  P a r t n e r s h i p

W e  a r e  c o m m i t t e d  t o  e m p o w e r i n g  p e o p l e  t o  c o n t r i b u t e  t o  o u r  w o r k ,
w h i c h  r e f l e c t s  t h e  l e g a l  f r a m e w o r k  w e  o p e r a t e  w i t h i n  a s  s e t  o u t  i n
t h e  C h i l d r e n  A c t  1 9 8 9  a n d  u p d a t i n g  l e g i s l a t i o n  i n  2 0 0 4 ,  2 0 1 4  a n d
2 0 1 7  a n d  i n  r e s p e c t  o f  a d u l t s ,  i n  t h e  C a r e  A c t  2 0 1 4  w i t h  i t s  s i x
b i n d i n g  p r i n c i p l e s



T h e  S S P  r e c o g n i s e s  t h e  n e e d  t o  c o m m u n i c a t e  n o t
o n l y  w i t h  p r o f e s s i o n a l s ,  b u t  w i t h  t h e  w i d e r
p o p u l a t i o n  o f  S u f f o l k  t o  r a i s e  a w a r e n e s s  o f
s a f e g u a r d i n g  a n d  e n a b l e  p e o p l e  t o  w o r k  t o g e t h e r
t o  p r e v e n t  a b u s e  a n d  n e g l e c t .  

  

W h o  d o  w e  n e e d  t o  c o m m u n i c a t e  w i t h ?  

safeguarding
is everyone’s
business. 

W e  a i m  t o  e n s u r e  t h a t  v u l n e r a b l e  p e o p l e  r e c e i v i n g
a  s e r v i c e  i n  S u f f o l k  a r e  i n c l u d e d  i n  a n y
a s s e s s m e n t s  b e i n g  c a r r i e d  o u t  i n  r e s p e c t  o f  t h e m ,
a n y  c a r e  p l a n s  b e i n g  d e v e l o p e d  a n d  a n y  c a s e  w o r k
t h e y  m i g h t  b e  u n d e r t a k i n g  t o  h e l p  t h e m
a p p r o p r i a t e  t o  t h e i r  s i t u a t i o n  a n d  n e e d s .  I t  i s
i m p o r t a n t  t h a t  a l l  t h o s e  s u p p o r t i n g  a n d  h e l p i n g  a
c h i l d  o r  a d u l t  a t  r i s k  t a k e  s t e p s  t o  u n d e r s t a n d  t h e
l i v e d  e x p e r i e n c e  o f  a n y o n e  a t  r i s k .

  W e  w i l l  e n c o u r a g e  a l l  a g e n c i e s  a n d  t h e i r  s t a f f  t o
b e  p r o f e s s i o n a l l y  c u r i o u s  a b o u t  t h e  l i v e s  o f
e v e r y o n e  t h e y  w o r k  w i t h  i n  a  s a f e g u a r d i n g
c a p a c i t y  t o  i m p r o v e  o u t c o m e s  f o r  t h e m .  T h e  m o r e
i n c l u s i v e  t h e  w o r k ,  t h e  h i g h e r  i m p a c t  i t  w i l l  h a v e .  

 T h e  S S P  w i l l  a l w a y s  c o n s i d e r  s a f e g u a r d i n g
t h r o u g h  i t s  i m p a c t  o n  4  g r o u p s :  
•  I n d i v i d u a l s  
•  F a m i l i e s  
•  P u b l i c
.  P r o f e s s i o n a l s



W i t h  I n d i v i d u a l s    
W e  w i l l :

  P r o m o t e  a  s t r e n g t h s - b a s e d  i n c l u s i v e  m o d e l  o f  p r a c t i c e  w h i c h  h e l p s
p e o p l e  p u t  t h e  c h a n g e s  t h e y  n e e d  o r  w a n t  t o  m a k e  f i r s t l y  i n t o  w o r d s
a n d  t h e n  i n t o  a c t i o n .
 M o n i t o r  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  c h i l d  a n d  a d u l t  s a f e g u a r d i n g  i n  S u f f o l k ,
i n c l u d i n g  h o w  a p p r o p r i a t e l y  i n c l u s i v e  i t  i s ,  t h r o u g h  m u l t i - a g e n c y
a u d i t i n g  c a r r i e d  o u t  w i t h  t h e  p e o p l e  r e c e i v i n g  s e r v i c e s  a n d  t h e i r
c a r e r s .
 F e e d b a c k  a n d  p u b l i c  e n g a g e m e n t  p r o g r a m m e s  w o r k i n g  w i t h  t h e
v o l u n t a r y  a n d  c o m m u n i t y  s e c t o r  i n  S u f f o l k  t h r o u g h  l a r g e  c o u n t y -
w i d e  o r g a n i s a t i o n s  a n d  s m a l l e r ,  l o c a l  g r o u p s .
 I n v i t e  l a y  p e o p l e  t o  b e  p a r t  o f  o u r  P a r t n e r s h i p  t e a m s  a n d  b y
e x t e n d i n g  u s e r  i n v o l v e m e n t  i n  o u r  w o r k .

W h a t  d o  w e  w a n t  t o  c o m m u n i c a t e ?

W i t h  F a m i l i e s
F a m i l i e s  a n d  c a r e r s  v i e w s  c a n  b e  a s  i m p o r t a n t  t o  t h e  w o r k  o f  t h e  S S P  a s
t h e  i n d i v i d u a l s  t h e y  s u p p o r t .  F a m i l i e s  a r e  u s u a l l y  t h e  p e o p l e  w h o
e v e r y d a y  k e e p  p e o p l e  s a f e  a n d  p r e v e n t  h a r m .
H o w  w e  w i l l  i n v o l v e  f a m i l i e s  i n  t h e  w o r k  o f  t h e  S S P ?
 •  A u d i t i n g  i n d i v i d u a l  c a s e s  o r  s p e c i f i c  i s s u e s  ( a u d i t s  c a r r i e d  o u t  w i t h
f a m i l y  m e m b e r s  a n d  t h e  t e a m )  
•  F e e d b a c k  a n d  p u b l i c  e n g a g e m e n t  p r o g r a m m e s  
•  L o c a l  f o r u m s  r e p r e s e n t i n g  c a r e r s
•  E n g a g e m e n t  i n  c a s e  r e v i e w s

W i t h  P r o f e s s i o n a l s
P r o f e s s i o n a l s  w h o  n e e d  h e l p  w i t h  s a f e g u a r d i n g  w i l l  b e  a b l e  t o  a c c e s s
o u r  w e b s i t e  f o r  i n f o r m a t i o n .  I t  w i l l  b e  o u r  h u b ,  w h e r e  q u e s t i o n s  c a n  b e
a n s w e r e d  a n d  a  n u m b e r  o f  t r a i n i n g  r e s o u r c e s  c a n  b e  a c c e s s e d  a s  b e l o w :

W e b i n a r s ,  p o d c a s t s  a n d  d i s c u s s i o n  g r o u p s  t h a t  a r e  p o s t e d  u n d e r  o u r
t r a i n i n g  p a g e  o f  t h e  w e b s i t e  a n d  a r e  r e g u l a r l y  u p d a t e d .  
P o l i c i e s  a r e  a c c e s s i b l e  a n d  r e l e v a n t .  
R e f e r r a l  p r o c e s s  i s  s i m p l e  a n d  u s e r  f r i e n d l y .  
E v e n t s  a n d  s p e c i a l  d a y s  a r e  h i g h l i g h t e d  v i a  s o c i a l  m e d i a .



H o w  w i l l  w e  c o m m u n i c a t e ?

Our communications methods wi l l  be inc lus ive,
to improve awareness of Safeguarding.
Our communications wi l l  be posted on our
website and we wi l l  direct people to it using
our socia l media channels. 

 W e  w i l l  p r o m o t e  t h e  w o r k  o f  t h e  S S P  t h r o u g h ;  
  E v e n t s
  O u r  w e b s i t e
  S o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s
  O u r  p a r t n e r s
  P o d c a s t s
  W e b i n a r s

W e  w a n t  t o   p r o a c t i v e l y  e n g a g e  s e r v i c e  u s e r s ,
p r a c t i t i o n e r s  a n d  t h e  w i d e r  c o m m u n i t y  t o  i n f o r m
m u l t i - a g e n c y  p o l i c y  a n d  p r a c t i c e  u s i n g  t h e  a b o v e
m e t h o d s .

In order to
achieve our
goal of
inc lus iv ity
and openness
we need to
communicate
effectively

T H E  D I G I T A L  D I V I D E

Some people do not have access to the internet so to
ensure we reach these people we wi l l  try different,
offl ine methods of communicating. 

 W e  w i l l  r e a c h  o u t  t o  c o m m u n i t i e s  a t  e v e n t s  a n d
t h r o u g h  t h e i r  l o c a l  c o u n c i l l o r  o r  o t h e r  h u b s  o f  t h e
c o m m u n i t y .  W e  w i l l  e n s u r e  t h a t  w e  d e v e l o p  p r i n t e d
m a t e r i a l s  t h a t  h a v e  r e l e v a n t  a n d  h e l p f u l
i n f o r m a t i o n  u p d a t e d  r e g u l a r l y .



T h e  S S P  w i l l  k n o w  i t  h a s  b e e n  s u c c e s s f u l  i n  i t s  a i m  t o  c o m m u n i c a t e ,
e n g a g e ,  a n d  i n v o l v e  u s e r s  o f  s e r v i c e s  a n d  c o m m u n i t i e s  i n t o  i t s
p r o c e s s e s  w h e n  t h e  f o l l o w i n g  h a s  b e e n  a c h i e v e d :  

•  A  g r e a t e r  c o m m o n  u n d e r s t a n d i n g  a b o u t  s a f e g u a r d i n g  a c r o s s  S u f f o l k ,
t h e  e v i d e n c e  b a s e  t o  b e  d e v e l o p e d  t h r o u g h  r e g u l a r  s u r v e y s ;

 •  T h e  p e o p l e  a f f e c t e d  a r e  p r o p o r t i o n a t e l y  i n v o l v e d  i n  h o w  t h e i r  o w n
c a s e s  a r e  h a n d l e d  a n d  m a n a g e d ,  e . g . ,  w h o e v e r  m a k e s  a  s a f e g u a r d i n g
r e f e r r a l ,  w i l l  b e  i n f o r m e d  a b o u t  t h e  o u t c o m e ,  e i t h e r  i n  g e n e r a l  t e r m s  i f
t h e  d e t a i l  i s  c o n f i d e n t i a l  o r  i n  f u l l ,  w h i c h  w i l l  u s u a l l y  b e  t h e  s t a n d a r d  o f
f e e d b a c k  f o r  c l o s e  r e l a t i v e s  a n d  f a m i l y  c a r e r s .

•  U s e r s  o f  s e r v i c e s  a n d  l a y  p e o p l e  a r e  m e a n i n g f u l l y  i n v o l v e d  i n  t h e  w o r k
o f  t h e  S S P ,  t h r o u g h  t h e  S S P  t e a m  a n d  t h e  i n d e p e n d e n t  C h a i r  b e i n g  a b l e
t o  e v i d e n c e  t h e  s t e p s  t h e y  h a v e  t a k e n  t o  l i v e  b y  t h e i r  o w n  I n c l u s i o n
S t r a t e g y .

 •  U s e r s  o f  t h e  s a f e g u a r d i n g  r e f e r r a l  p r o c e s s  f e e d b a c k  t h e i r
e x p e r i e n c e s  a n d  v i e w s  o f  t h e  p r o c e s s e s  t o  i n f l u e n c e  a  c h a n g e  i n  t h e
p r o c e d u r e  w h e r e  t h i s  w i l l  l e a d  t o  i m p r o v e m e n t .
•  A l l  p o l i c i e s  a n d  c o m m u n i c a t i o n s  a r e  c o - p r o d u c e d  w i t h  u s e r s  o f
s e r v i c e s .  

•  T h e  S S P  h a s  a n  i n t e r a c t i v e  w e b  s i t e  a n d  a c t i v e  s o c i a l  m e d i a  p l a t f o r m s
w i t h  a  s t e a d y  i n c r e a s e  i n  f o l l o w e r s  a n d  i n t e r a c t i o n .

•  T h e  S S P  d e m o n s t r a t e s  i t  i s  l i s t e n i n g  t o  a n d  a c t i n g  o n  t h e  v i e w s  o f  t h e
u s e r  a n d  c o m m u n i t i e s  –  ‘ Y o u  s a i d …  W e  d i d … ’  /  g o o d  n e w s  s t o r i e s
d i s t r i b u t e d  t o  c o m m u n i t i e s  a n d  c o m m u n i t y  g r o u p s .

•  T h e r e  i s  d i r e c t  e n g a g e m e n t  w i t h  u s e r s  a n d  c o m m u n i t y  r e p r e s e n t a t i v e s
f o s t e r i n g  a  r e c i p r o c a l  r e l a t i o n s h i p  a n d  s e e k i n g  t o  b u i l d  c o m m u n i t y
c u r i o s i t y  a s  w e l l  a s  p r o f e s s i o n a l  c u r i o s i t y  a b o u t  s a f e g u a r d i n g .

W h a t  w i l l  s u c c e s s  l o o k  l i k e ?


